_agence de communication



%incidences apporte des reponses
aux questions essentielles que vous
Vous posez. Communiguer ? Pourquioi,
quand, aupres de quietcomment ? @
Notre expérience, notre expertise, et
tout simplement I'éthique de notre
agence supposent que chaque

communiguer,~<_,agir

action de communication respecte
VOS valeurs, votre histoire et s'articule
avec votre strategie @ Nous nous
attachons d'abord a comprendre et
analyser votre demande, en vous
aidant a identifier les publics que
VvOous voulez toucher, les résultats
que vous esperez, et I'évaluation a
mettre en place pour les mesurer @
Loin d'étre du temps perdu, cette
démarche conduit a une meilleure
adequation entre vos attentes et le

produit que Nnous réalisons @




[ onsell

Vous hésitez sur le type de
support qui conviendrait a vos
messages ? Vous avez besoin
d’une analyse de votre ma-
gazine ? Votre site internet
n’'est pas assez visité ?
Votre logo ou votre charte
graphique sont trop datés ?
Vous souhaitez développer
une politique en faveur du
développement durable ? Les
consultants d’Incidences vous
conseillent et vous aident a
décider.

[ gudit

Comment défaire les nceuds
qui paralysent la circulation
de l'information, crispent les
relations, ralentissent la prise
de décision, embrouillent les
rbéles des structures électives
et opérationnelles ? Comment
faire réémerger le sens et
le faire mieux partager ?
Comment mener a bien les
changements nécessaires
au développement ? Grace a
des méthodes participatives,
Incidences vous aide a
formuler un projet partagé.

ditom

Changer de formule édito-
riale, rénover une magquette,
rubriquer, améliorer I'icono-
graphie, mettre en cohéren-
ce, rédiger, réécrire, donner
du tonus a vos textes, créer un
magazine, un livre, concevoir
une plaquette, une affiche,
un dossier de presse ? Les
responsables de projet tra-
vaillent avec vous a définir la
solution qui vous convient, et
la réalisent.

(Multimédia

Site internet dynamique, web-
magazine, animation flash,
bandeau publicitaire, vidéo
en ligne, interactivité, quizz,
paiement sécurisé, forum de
discussion, logiciel libre,
réactualisation de site,
hébergement, nom de do-
maine, cédérom, présentation
de produits ? L’équipe multi-
média propose des choix
graphiques et techniques et
réalise vos projets.

émememti@

Les temps forts de la vie
institutionnelle nécessitent une
mise en valeur particuliere.
Débats publics, colloque,
séminaire, assemblée géné-
rale, congres : Incidences
conjugue les média utiles a
ces événements, projection
powerpoint, vidéo, journal en
temps réel, électronique et/ou
papier et assure la couverture
presse. Un responsable de
projet coordonne I'organisation
et la mise en ceuvre globale
ou « a la carte ».




Pour vous, un de nos responsables de projet coordonne le travail
d’équipe, définit les méthodes, veille aux délais. Il ou elle est
votre interlocuteur au quotidien et dans les temps forts de votre
communication.

Consultant m rédacteur m photographe B graphiste
B maquettiste B infographiste B webdesigner ®
secrétaire de rédaction B iconographe M réalisateur vidéo
B développeur informatique : 25 collaborateurs
passionnés par leur métier, solidaires par leurs activités
et par le projet de leur entreprise.

N solidaires

Indépendance, transparence, coopération et
solidarité sont les quatre grandes valeurs
sur lesquelles Incidences a fondé son projet
d’entreprise.

Le statut coopératif de notre agence 5 5o d'expérience,

fait de chaque salarié un sociétaire d'engagement et d'imagination
responsable, engagé et impliqué dans

I’organisation et la gestion. C’est par

la mise en ceuvre de méthodes participatives

s’appuyant sur une ambitieuse politique de

formation que chaque collaborateur trouve sa

place dans I’équipe. Les exigences de rigueur

professionnelle et de qualités relationnelles

sont ainsi portées par toutes et tous.




(emtreprses W

Grandes et petites, les entreprises,
sont face a une nécessité vitale :
informer, expliquer, convaincre
du bien-fondé de leur stratégie,
de la qualité de leurs produits,
de la pertinence de leurs services.
Les responsables de communi-
cation ont fort a faire pour concevoir

les outils utiles, au bon moment :
lettre d’information, magazine,
site internet et intranet, catalogue
produits, dossier de presse, pla-
quette institutionnelle, bilan d’ac-
tivités, carte de veeux... auxquels
s’ajoutent parfois les événements
spécifiques liés a I’histoire de
I’entreprise ou a son actualité :
anniversaire, colloque, séminaire,
lancement de produit...

Les entreprises qui ont

choisi Incidences se sont
simplifié la vie : dans la méme
agence, elles font réaliser le
contenu et les supports papier
et électroniques.

une communication a votre mesure

( collectivitées W

Crise de la représentation, inter-
communalité, décentralisation,
demande sociale de démocratie
participative : autant d’événe-
ments qui conduisent a ouvrir de
nouveaux espaces de dialogue.
Pour y répondre, la communica-
tion peut s’affirmer comme un
outil de médiation entre les ac-
teurs publics et les citoyens,
confortant le lien social.
Consultation citoyenne,
budget participatif ou
refonte éditoriale et graphique du
magazine d’information : pour
toutes ces actions, Incidences
met en ceuvre une démarche par-
ticipative, respectueuse du point
de vue de chaque partie, acteurs
publics, citoyens, usagers.



Mutuelles

Au cceur des solidarités, la mutua-
lité est confrontée a de multiples
enjeux nationaux, européens et
internationaux. Responsables
et militants ont entrepris de
réorganiser leurs structures pour
accroitre a la fois la transparence
de leur organisation et I'efficacité
de leurs services.

Les mutuelles qui confient
E a la coopérative Incidences
la rédaction et/ou la réalisation
de leurs publications trouvent une
réponse professionnelle a leurs
besoins, en harmonie avec leur
engagement d’acteurs de I'éco-
nomie sociale.

en partageant des valeurs

associations W

Un peu plus de cent ans apres
la naissance de la Loi de 1901, les
associations sont plus que jamais
vivantes et pertinentes. Elles inno-
vent, elles emploient des cen-
taines de milliers de salariés, elles
fédérent des millions de béné-
voles, elles interviennent dans
tous les domaines d’activités.
Génératrices de citoyenneté et
créatrices de lien social, elles sont
amenées a faire partager leur
éthique et a développer des actions
de plus en plus ambitieuses.
Les associations qui ont
g confié leur communication
ala coopérative Incidences sont
assurées que leurs valeurs sont
respectées et partagées.



(lls nous font confiance - w

Act Consultants « Adecco  Aéroports de Paris  Assedic de Paris i+ Assedic
de I'Est Francilien = Association Francaise des Diabétiques « CCAS

CFDT = CNRS = COMEX 93 = Communauté d'agglomération du Val
d'Orge » Confédération Paysanne » Conseil géenéral du 93 « CPNE
Epamarne/Epafrance » Expressions 2 - Fédération Nationale du Crédit
Agricole 1 FORS-Recherche Sociale « FPB « Groupe FMP Mutualité
Francilienne = Groupement National de la Coopération « HTPE « Institut
Curie © Institut Mutualiste Montsouris « La Productrice « Le festival
Jeunes Talents + Léon Lagrange « L'Oréal = Macif - Ministere des Affaires
étrangéres « Ministére de 'Equipement = Le Monde initiatives
Mutualité Fonction Publique » Mutualité Sociale Agricole « Mutuelle
Générale de 'Education Nationale « Nestlé - Nomen = OPHLM Clichy
Le Printemps de Bourges « SACM = Semgest = Semna = Sociéeté
Générale « Sidec « TDF = TPM « Travail Social Actualités « Unesco
UR scop lle-de-France « Vecam « Ville de Bezons + Ville de Paris = Ville de
Stains = Ville de Vauréal « Ville de Chevilly-Larue = Ville de
Chilly-Mazarin = Ville de Clichy » Ville de Saint-Cloud = Villes Internet
VIVEA = Vivr'Essonne

1983 Création de la coopérative Incidences par quatre passionnés
d’arts graphiques 1985 Premieres expérimentations de micro-informatique. Pionniere,
Incidences se dote d’un transcodeur 1988 Incidences réalise ses premiers produits
de communication clés en mains, de la conception éditoriale au routage.
16 personnes composent I'équipe 1990 Un incendie embrase I'immeuble du
68, quai de la Seine a Paris, détruisant archives et matériel. Trois jours plus tard, les
20 collaborateurs redémarrent I'activité, hébergés par une coopérative amie 1991

Incidences s’installe a Bagnolet, se dote d’un équipement PAO et d’un scanner rotatif

1993 Incidences s’affirme comme une agence de communication 1995 Création
d’une activité formation a la PAO pour les entreprises 1998 Réalisation des premiers
sites internet et de dix cédéroms 1999 Incidences organise les Assises citoyennes
d’une ville de I'lle-de-France 2001 L’agence emménage aux Lilas dans des
locaux qu’elle a acquis 2003 Les 25 collaborateurs d’Incidences s’offrent un
nouveau logo 2004 Incidences organise les Rendez-vous Santé d’une mutuelle.




_lautre esprit d'agence

orenez contact

Franck Bansart
franck.bansart@incidences.fr

Directeur commercial

Sébastien Ravut
sebastien.ravut@incidences.fr

Responsable du studio muttimédia

Michel Morin
michel.morin@incidences.fr

Directeur géenéral charge de la gestion
des ressources humaines

Michéle Dessenne
michele.dessenne@incidences.fr

Preésidente du conseil d'administration

wwww.incidences.fr
104, rue Romain-Rolland - 93260 Les Lilas
Tél.: 0155821717 - Fax: 01 55 8217 O1/11




